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APRESENTAGCAO

O Instituto Exceléncia de Gestao e Operacionalizagdo — IE € uma Organizagao da
Sociedade Civil sem fins lucrativos, constituida nos termos do art. 2°, inciso |, alinea “a”, da
Lei n°® 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil — MROSC),
inscrita no CNPJ n° 08.562.903/0001-78. Desde sua fundacédo, atua de forma articulada as
politicas publicas, com énfase na Politica de Assisténcia Social, desenvolvendo agoes
voltadas a garantia de direitos, a protecao social e a redugao das vulnerabilidades sociais.

A atuagdo institucional esta alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para o fortalecimento da gestdo publica, da oferta
qualificada de servigos socioassistenciais e da prevengao de situagbes de risco pessoal e
social. Sua missdo concentra-se na promog¢ao do desenvolvimento humano, da cidadania e
da inclusdo social, por meio de acgdes territorializadas, fundamentadas em diagnosticos
socioterritoriais e na leitura qualificada das vulnerabilidades e riscos.

No ambito da Protecdo Social Basica, o Instituto executa servigos continuados
voltados ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a ampliacdo do acesso a
politicas publicas. No municipio de Maracanau/CE, mantém servico préprio de Protecao
Social Basica, atendendo mais de 100 familias em situacdo de vulnerabilidade social, com
foco em criangas, adolescentes, mulheres e pessoas idosas, por meio de atividades
socioeducativas, comunitarias e de promog¢ao da qualidade de vida.

Na Protecdo Social Especial, possui experiéncia na execugdo de servigos de alta
complexidade, com destaque para o Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes em medida protetiva, desenvolvido no municipio de Taua/CE, em conformidade
com o Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) e as normativas do SUAS. Também
executa o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) nas nove unidades
basicas de Assisténcia Social daquele municipio, alcangando mais de 1.400 usuarios em
articulacdo com a rede socioassistencial.

O IE desenvolve ainda acbes intersetoriais articuladas a politica de saude,
especialmente no atendimento a pessoas em sofrimento mental e aquelas com transtornos
decorrentes do uso abusivo de alcool e outras drogas, atuando de forma complementar a
Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) e a Atengéo Primaria, nos municipios de Taua, Graga,
Umirim, Caucaia e Maracanau, entre outros.

Ao longo de sua trajetdria, ampliou sua atuacao para areas estratégicas como protecéo
a maternidade e a infancia, inclusdo da pessoa com deficiéncia, seguranca alimentar e
nutricional, prevencao da ruptura de vinculos, enfrentamento da pobreza, inclusao produtiva,

economia solidaria, empreendedorismo de impacto social € promog¢ao do voluntariado. Suas
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acdes sao orientadas pela territorializagao, intersetorialidade e complementariedade a agéo
estatal, consolidando o Instituto como parceiro estratégico na implementacéo integrada das
politicas publicas no Estado do Ceara.

Com reconhecida capacidade técnica e experiéncia operacional, o IE desenvolve
acdes pautadas na garantia de direitos e na efetivacdo da protecao social, contribuindo para
a prevengao de vulnerabilidades, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a
qualificacao da oferta de servigos publicos.

O presente relatério trata do trabalho consolidado pelo Instituto Exceléncia de
Gestao e Operacionalizagdao — IE no exercicio de 2025, apresentando as agodes

desenvolvidas, os resultados alcangados e os impactos gerados junto ao publico

atendido.
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SITUACAO DE INSCRIGAO:

1 Entidades e Organizagées sem fins lucrativos que TENHAM PREPONDERANCIA na
area da assisténcia social.
() Atendimento (e/ou);

() Entidade ou Organizagao () Assessoramento (e/ou);
de Assisténcia Social:
() Defesa e Garantia de Direitos (e/ou).

~—

2 Entidades e organizagdes de assisténcia social com sede em OUTRO MUNICIPIO
poderao inscrever seus servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais
executados em Fortaleza.

( ) Entidade inscrita em CMAS de outro municipio

A entidade esta inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Maracanad,
CE, sob o numero 15/2023, desde 25/01/2023.

3 Entidades e Organizagbes sem fins lucrativos que NAO TENHAM
PREPONDERANCIA na area da assisténcia social, poderdo inscrever seus servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

X

~

Servico

Programa

Projeto

Beneficio (especificar abaixo):

(
(
(
(

~— N— ~—
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01. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Nome da Entidade:
e Instituto Exceléncia de Gestao e Operacionalizacao - |IE

CNPJ da Entidade:
e (8.562.903/0001-78

Endereco da Entidade:
e Rua Napoledo Bonaparte Viana, n° 14, Luzardo Viana, Maracanau, CE (Sede
administrativa);
e Rua Paulo Gomes Tavares, n° 110, Luzardo Viana, Maracanau, CE (unidade de
atendimento |IE Social).

Telefone(s): Telefone(s):
e (85) 33414192

Ponto de Referéncia:
e Policia Rodoviaria Estadual

E-mail(s): Homepage:
e iesocial.excelencia@gmail.com www.institutoexcelencia.org.br
e cap.recursoie@gmail.com https://social.institutoexcelencia.org.br/

@ie_social.maracanau

Responsavel pela Entidade:
e Wallyda Guerreiro Sales — presidente;
e Yuri Ramos — gerente de servigos sociais e captagao de recursos;
e Ana Virginia Quaresma de Moraes — coordenadora do IE Social.

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

I- Promover e apoiar o desenvolvimento de politicas publicas e acdes na saude,
educacéao e assisténcia social;

II- Promover e apoiar a capacitacdo de profissionais dos setores da saude,
educacao e assisténcia social;

Ill- Promover agbes para criangas, jovens e idosos, seus familiares, e comunidade
no intuito de fortalecer, prevenir ocorréncia de situagdes de exclusao ou risco social,
em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil;

IV- Promover acbes de apoio a protecdo a maternidade e a infancia;

V- Contribuir com a habilitacdo e a reabilitacao da pessoa com deficiéncia e a
promoc¢ao de sua inclusdo a vida comunitaria;

VI- Fomentar e apoiar projetos de inclusdo cidada, com base nas vulnerabilidades
e riscos identificados no diagnédstico sdcio territorial, que visem o enfrentamento da
pobreza e o desenvolvimento social e econémico;

VII- Potencializar o desenvolvimento do empreendedorismo de impacto social e da
capacidade de autogestao, na perspectiva da economia solidaria e criativa;

VIlI- Promover agbes de defesa do meio ambiente, fomentando a coleta seletiva e
educacdo ambiental;

IX- Promover agbes de desenvolvimento econdmico social sustentavel e combate a
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pobreza e inser¢édo ao mundo do trabalho;

X- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacgao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

XlI- Promover agbes de seguranga alimentar e nutricional;

XlI- Promover e/ou apoiar as atividades artisticas, culturais, musicais — erudita,
instrumental e popular, esportivas, produgao de videos, filmes como instrumento de
propagacgao, construgdo da cidadania e defesa da vida;

XIlI- Promogéo do voluntariado, e incentivar a ética, a paz, a cidadania, os direitos
humanos, a democracia e outros valores universais;

XIV- Promogao da assisténcia social no desenvolvimento humano, cidadania e
preservar os direitos humanos.

03. OBJETIVOS:

O Instituto Exceléncia de Gestdo e Operacionalizagédo — IE é uma instituicdo de
direito privado, sem fins lucrativos, de carater beneficente e cientifico, fundada em 2006 e
constituida como Organizacao da Sociedade Civil (OSC).

A instituicao desenvolve e aplica solugdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da
gestdo publica, partilhando conhecimento e construindo redes de cooperagdo que
promovem ganho social, eficiéncia operacional e sustentabilidade institucional junto as
organizagoes e entes publicos parceiros.

3.1 MISSAO

Promover o bem-estar social por meio de parcerias que fortalegam a implementacao
e a qualificacado das politicas publicas.

3.2 VISAO

Ser reconhecida como instituicdo de referéncia pela exceléncia na gestdo e na
execucao de politicas publicas.

3.3 VALORES

Etica

Transparéncia
Credibilidade
Responsabilidade social
Resiliéncia

3.4 O QUE FAZEMOS

O IE promove e executa politicas publicas por meio de parcerias firmadas com
municipios e estados, atuando na gestdo e operacionalizagdo de servigos nas areas da
saude e da assisténcia social, contribuindo para a qualificagdo do atendimento a populagao
e para o fortalecimento institucional dos entes parceiros.

3.5 EIXOS DE DESENVOLVIMENTO
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e Saude: Desenvolvemos acdes individuais e coletivas de saude que abrangem
promocao, prevengdo, protecado, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, redugdo de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude.

As atividades sdo executadas por meio de praticas de cuidado integrado e gestéo
qualificada, em parceria com municipios e estados, nos respectivos
estabelecimentos de saude.

e Assisténcia Social: Atuamos no fortalecimento da politica publica de assisténcia

social, assegurando suporte e atendimento qualificado a grupos em situacido de
vulnerabilidade.
Buscamos promover igualdade de oportunidades, ampliar o acesso a direitos e
recursos basicos e contribuir para a redugdo das desigualdades sociais, com foco
na melhoria da qualidade de vida de pessoas em situagao de pobreza, exclusdo ou
risco social.

04. ORIGEM DOS RECURSOS:

O Instituto Exceléncia de Gestdao e Operacionalizacdo — |E assegura a
sustentabilidade de suas ag¢des por meio de uma estrutura diversificada de captacéo e
gestdo de recursos, garantindo continuidade institucional, transparéncia e conformidade
legal na execugao de suas atividades, tendo como principais fontes de recursos:

e Comercializacdo de produtos artesanais, produzidos no ambito das atividades
institucionais, como sabao ecoldgico, pecas em croché e itens desenvolvidos por
meio de técnicas de upcycling, promovendo geragao de renda e sustentabilidade
social;

Arrecadacgao de doacgdes financeiras provenientes de pessoas fisicas e juridicas;

Bazares com itens doados;

Projetos incentivados, conforme legislacbes especificas aplicaveis;

Patrocinios diretos destinados a execucao de atividades, programas ou manutengao

de grupos atendidos;

e Parcerias com municipios, formalizadas por meio de termos de colaboragao, termos
de fomento e/ou acordos de cooperacao, regulamentados pelo Marco Regulatério
das Organizagdes da Sociedade Civil — Lei Federal n° 13.019/2014;

e Projetos aprovados junto a 6rgados governamentais e empresas privadas, garantindo
financiamento para execugéo de programas e agoes institucionais.

05. INFRAESTRUTURA:

Coémodos / espacgos utilizados no servigo Quantidade
Sala de atendimento coletivo (15 usuarios) 02
Sala de atendimento individualizado - Coordenacédo 01
Sala de atendimento individualizado — psicologia 01
Sala de atendimento — pequenos grupos (05 usuarios) 01
Atividades externas — oficinas e eventos (area coberta) 01
Sala para atendimentos voluntarios de cuidados individuais 01
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06. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS, E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Conforme tabela n° 02, abaixo.

Fortaleza, 05 de Marco de 2026.

WALLYDA Assinado de forma
digital por WALLYDA

SALES:60399212 SALES60399212345
Dados: 2026.03.05
345 11:54:09 -03'00"

Wallyda Guerreiro Sales
Responsavel pela Entidade
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TABELA 2 — ANEXO DO RELATORIO DE ATIVIDADES (2025)

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Entendendo a politica de Assisténcia Social como estratégica para o exercicio da
cidadania brasileira, o IE Social apresentou-se como um espago de acolhimento que
promoveu agdes para qualidade de vida e inclusdo social.

Pautado na convivéncia social e no fortalecimento de vinculos, o |IE Social adotou uma
abordagem biopsicossocioespiritual que compreendeu o ser humano em sua totalidade, com
suas vulnerabilidades e potencialidades a partir do “Eu” (sujeito), do ambiente em que estava
inserido, da capacidade de sociabilidade e das suas crencgas e valores.

O conceito biopsicossocioespiritual abordou a compreenséo integral do ser humano a
partir de quatro dimensdes interligadas:

e Biolégica — Referiu-se aos aspectos fisicos e de saude do individuo, incluindo
genética, alimentacdo, doengas e bem-estar corporal.

e Psicolégica — Envolveu emogdes, pensamentos, comportamento e saude mental,
abrangendo a forma como a pessoa lidava com desafios e situagdes traumaticas.

e Social — Diz respeito as relagdes interpessoais, vinculos familiares, participacédo
comunitaria e contexto sociocultural que influenciaram a vida do individuo.

e Espiritual — Relacionou-se com crencgas, valores, propésito de vida e sentido de
existéncia, independentemente de religiao, sendo um suporte para enfrentamento de
dificuldades.

Com um padrao de atendimento diferenciado, método préprio do Instituto Exceléncia,
as agdes foram planejadas de forma ludica e imersiva, garantindo que os usuarios fossem
protagonistas do processo de transformagdo e desenvolvimento pessoal, familiar e
comunitario. Todas as atividades ofertadas promoveram situacdes desafiadoras e
significativas, que permitiram a ressignificacdo de vivéncias adversas e conflitos, enquanto
trabalharam o autocuidado e fortaleceram os vinculos familiares e sociais.

Destacando-se pela intensidade e intencionalidade, os grupos foram organizados por
ciclos de vida — atendendo desde criangas até 5 anos, criancas de 6 a 10 anos, adolescentes
de 11 a 14 anos e de 15 a 18 anos incompletos, jovens, adultos e pessoas idosas. Por meio
de atividades culturais, desportivas, socioeducativas, ludicas e intergeracionais, o projeto
estimulou a convivéncia comunitaria, valorizou a diversidade e orientou os beneficiarios na
construgdao de novos significados para suas histérias e vivéncias, fortalecendo o
pertencimento com seus projetos de vida e a cidadania.

OBJETIVO (S):

Promover cidadania, qualidade de vida e fortalecimento de vinculos comunitarios para
familias em situacao de vulnerabilidade social no municipio de Maracanau, CE, por meio de
atividades coletivas culturais, desportivas, socioeducativas e de qualificagao para o trabalho,
com o objetivo de contribuir para a superagao das desigualdades sociais enfrentadas pelos
usuarios da Assisténcia Social, garantindo acesso a oportunidades e ao exercicio pleno de
seus direitos.
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PUBLICO-ALVO:

O servigo foi destinado a criancas, adolescentes, pessoas idosas e suas familias em
situacao de vulnerabilidade e risco social no municipio de Maracanau/CE, prioritariamente
referenciadas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Mucuna. A
elegibilidade do publico foi comprovada por meio do Numero de Identificagdo Social (NIS),
vinculado ao Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
garantindo alinhamento aos critérios técnicos da Politica de Assisténcia Social.

No que se refere as criancas e adolescentes, foram priorizados aqueles em situagao
de isolamento social, trabalho infantil, violéncia, negligéncia, abuso ou exploracdo sexual,
bem como os que se encontravam fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois
anos. Também integraram o publico prioritario aqueles em situagao de rua, sob medidas de
protecdo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em acolhimento
institucional.

Quanto as pessoas idosas, 0 servico priorizou aquelas em situacao de isolamento ou
vulnerabilidade social, considerando fatores como fragilidade de vinculos familiares, baixa
renda e insuficiéncia de suporte comunitario, demandando acompanhamento e agbes de
fortalecimento de vinculos.

A identificagéo e validagéo das situagdes prioritarias ocorreram em articulagao direta
com o CRAS Mucuna e com a rede socioassistencial do territorio, assegurando que o
atendimento contemplasse, prioritariamente, usuarios ja referenciados pela politica publica
municipal de Assisténcia Social, além de outros beneficiarios em situagao comprovada de
vulnerabilidade no municipio de Maracanad.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O servigo foi desenvolvido no bairro Luzardo Viana, referenciado pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social do territério Mucuna.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Cargo QTDE Vinculo
Coordenadora 01 Prestacao de Servicos
Psicéloga social 01 Prestacao de Servicos
Assistente Administrativo 01 CLT
Aux. De servigos gerais 01 CLT
Aux. de cozinha 01 CLT
Educador(a) Social 02 Prestacéo de Servicos
Educador Fisico 01 Prestacao de Servicos
Voluntarios em oficinas | 02 Termo de Voluntariado
socioeducativas
Total Geral 10

RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS:

Os recursos financeiros destinados a execucao das atividades institucionais
foram aplicados de forma planejada e alinhada aos objetivos do servigo, garantindo
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a manutencéo da estrutura, a continuidade das agdes e a qualidade do atendimento
ao publico beneficiario.

Parte significativa dos recursos foi destinada ao custeio dos salarios da equipe
técnica e operacional, assegurando a presencga de profissionais qualificados para o
desenvolvimento das atividades socioassistenciais, acompanhamento familiar,
oficinas, atendimentos individualizados e gestado administrativa do servico.

Também foram empregados recursos na manutengédo da estrutura fisica da
unidade, incluindo despesas operacionais e tarifas concessionarias, tais como agua,
energia elétrica, internet e telefonia, fundamentais para o funcionamento regular das
atividades e para a garantia de condi¢gdes adequadas de atendimento.

Os recursos contemplaram ainda a manutencdo e utilizacdo de veiculo
institucional, utilizado para coleta de doacgdes, transporte de materiais e apoio
logistico as agdes desenvolvidas, fortalecendo a articulagdo com a comunidade e
parceiros locais.

Adicionalmente, houve investimento no custeio de materiais utilizados nas
oficinas e atividades socioeducativas realizadas com o publico atendido, bem como
na aquisicao de alimentos destinados as atividades coletivas e ao apoio nutricional
as familias em situacdo de vulnerabilidade, contribuindo para a promocido da
seguranca alimentar e do fortalecimento de vinculos.

A aplicagao dos recursos observou os principios da legalidade, transparéncia,
economicidade e responsabilidade social, assegurando a adequada execugéo das
acgdes previstas no plano de acéo.

ATIVIDADES REALIZADAS:
Més Criangas e Adultos e Familias Pessoas idosas
Adolescentes (18-59 anos) (60+ /
(0-17 anos) Intergeracional)

Janeiro Momento ludico | Atualizagao Planejamento de
sobre saude mental; | cadastral e rodas de | atividades de
entrega de  Kits | conversa sobre | integragéo e
escolares e | planejamento e bem- | fortalecimento de
dindmicas de | estar emocional. vinculos.
acolhida.

Fevereiro Oficinas de esporte e | Dinamicas de | Baile de Carnaval
lazer; discussdes | acolhida e | integrado e oficinas
sobre prevencdo a | atendimentos de convivéncia
gravidez na | individuais e | social.
adolescéncia. coletivos com equipe

técnica.

Marco Oficinas de artes e | Rodas de conversa | Atividades de
cultura; rodas de | sobre estimulacido
conversa sobre o Dia | empoderamento cognitiva, memoria e
Internacional da | feminino e oficinas | rodas de conversa
Mulher e protecdo | de geragdo  de | tematicas.
social. renda.

Abril Atividades ludicas | Oficinas praticas de | Atividades de
focadas em | autocuidado, fortalecimento da
competéncias geragao de renda e | identidade e
socioemocionais e | direitos socializagao
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cidadania. socioassistenciais. comunitaria.

Junho (Sao Joao) | Atividades na | Conscientizagao Participacao em
Cidade Cenografica | sobre importunagao | eventos culturais e
com pescaria | sexual e rodas | integracao nos
educativa e | educativas com a | festejos juninos.
dindmicas rede de apoio.
interativas.

Julho Colbnia de Férias: | Atividades de | Programacéao de
gincanas, oficinas de | convivéncia lazer e integracado
musica, artes e | comunitaria e | intergeracional
sessbes de cinema | oficinas praticas de | durante as férias.
educativo. habilidades

manuais.

Agosto Palestras ludicas | Oficinas de saboaria | Rodas de conversa
sobre seguranga | ecoldgica e | sobre histéria de
alimentar e praticas | aproveitamento vida e educacao
esportivas. integral de | nutricional.

alimentos.

Setembro Dinamicas sobre Atividades reflexivas
saude emocional, | Rodas de conversa | sobre bem-estar e
prevencao ao | sobre saude mental | integracao social na
bullying ) €| ¢ oficinas de apoio | terceira idade.
valorizaggo da vida. psicolégico coletivo.

Outubro Més da Crianca: | Oficinas de saboaria, | Oficinas de
gincanas, oficinas de | aulas de ritmos e | artesanato e
violdao, esportes e | cuidados com a | atividades de
atividades saude da mulher. estimulacao
recreativas. sensorial.

Novembro Atividades sobre | Debates sobre | Rodas de conversa
consciéncia negra, | igualdade racial, | tematicas e
diversidade e | direitos e | fortalecimento da
oficinas de musica. continuidade das | convivéncia

oficinas produtivas. | comunitaria.

Dezembro Confraternizagdes Avaliagao das | Celebragao de
festivas e atividades | conquistas anuais e | encerramento,
ludicas de avaliagdo | planejamento de | confraternizagdo e
do ano. metas para o | reforco de vinculos

préximo ciclo. afetivos.

METAS PROGRAMADAS

METAS EXECUTADAS

Criancgas de 0 a 6 anos: Organizar 01
grupo com até 10 criancas de 0 a 6,
realizando pelo menos 01 atividade
semanal.

Executada com éxito. Devido a alta
demanda espontanea, a meta foi ampliada
para 02 grupos (matutino e vespertino) sob
a denominagcao "Grupo Divertidamente",
dobrando a capacidade de atendimento
inicialmente prevista.

Criancas de 6 a 10 anos: Ofertar até 02
grupos e realizar, no minimo, 02 atividades
semanais.

Executada. Realizacdo do "Grupo Face
Kids" com cumprimento integral do
cronograma e das atividades semanais
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propostas, garantindo a assiduidade do
publico-alvo.

Adolescentes de 11 a 14 anos: Realizar,
no minimo, 02 grupos com até 15
adolescentes por grupo, com pelo menos 02
atividades semanais.

Executada. As atividades do "Grupo Face"
foram consolidadas conforme o}
planejamento, mantendo a oferta de 02
grupos e o fluxo de atividades semanais
previstas.

Adolescentes de 15 a 18 anos
incompletos: Realizar, no minimo, 08
oficinas praticas sobre as tematicas
pertinentes ao seu desenvolvimento.

Nao Executada. Justificativa: a turma de
adolescentes desse perfil passou a estudar
em horario integral.

Jovens e adultos: Ofertar, no minimo, 02
modalidades de cursos profissionalizantes
para jovens, adultos e/ou pessoas idosas
que potencializem suas habilidades para o
trabalho e/ou empreendedorismo.

Nao Executada. Justificativa: Nao foram
concretizadas parcerias com instituicbes de
ensino para oferta de instrutores
capacitados para cursos profissionalizantes.

Pessoas idosas: Realizar 01 grupo em
carater semanal com, no minimo, 15
pessoas idosas.

Executada com superagdo. O "Grupo

Memorias" superou a meta de 15
participantes, mantendo uma frequéncia
regular de 30 participantes, o que

demonstra alta adesao e relevancia social
da atividade.

Familias em condigao de vulnerabilidade
social cadastradas: Engajar 60% das
familias acompanhadas nas atividades
mensais.

Executada. Registrou-se um aumento
significativo no engajamento familiar e no
numero de novos cadastros. A ades&o as
oficinas diarias superou o indice de 60%
inicialmente estipulado.

Intergeracionalidade: Garantir a
participacao de 60% dos idosos e jovens
nas atividades intergeracionais.

Executada. Promogdo de  eventos
integrativos que uniram os diferentes ciclos
de vida. Destaque para a participacgao ativa

dos idosos do Grupo Memodrias em agoes
conjuntas com o publico jovem, fortalecendo
vinculos comunitarios.

FORMA DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS:

A participacéo dos usuarios no IE Social constitui eixo estruturante da metodologia de
trabalho adotada pela instituicdo, sendo garantida de forma sistematica, continua e ética em
todas as etapas do planejamento, execucio e avaliacdo das atividades. O servigco adota
estratégias de escuta qualificada, assegurando que criangas, adolescentes, pessoas idosas
e suas familias possam contribuir ativamente na construcdo e no aprimoramento das agoes
desenvolvidas.

Semestralmente, sao realizadas atividades coletivas de escuta e avaliagao do servico,
nas quais os usuarios sao convidados a opinar sobre o desenvolvimento das atividades,
organizagao dos horarios, qualidade do lanche ofertado, condugao profissional da equipe e
sugestdes de melhoria. Essas reunides sao registradas por meio de lista de frequéncia,
relatérios de planejamento e registros fotograficos, compondo os instrumentos de
monitoramento e avaliagao institucional.

Sao garantidos também espacos de escuta individualizada, conduzidos com sigilo e
ética profissional, possibilitando que usuarios relatem demandas, insatisfacbes ou
necessidades especificas de forma reservada. Anualmente, durante o processo de
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atualizagéo dos cadastros sociais, cada familia é atendida individualmente, momento em que
se realiza avaliacdo da participacdo no servigo, identificacdo de novas demandas e
replanejamento das estratégias de acompanhamento.

No ambito coletivo, ocorre, uma vez por semestre, reunido com as familias
cadastradas, ocasido em que sao socializadas as atividades previstas para o periodo,
critérios de organizagao das turmas, priorizacdo de vagas e orientagbes gerais. Esses
encontros fortalecem a transparéncia institucional, o vinculo com as familias e a participagao
ativa na definicdo das prioridades do servico.

Os relatos dos beneficiarios reforcam o impacto da participagédo ativa no cotidiano
institucional, evidenciando resultados concretos nas dimensdes social, emocional e familiar.
Destacam-se experiéncias relacionadas ao combate ao isolamento social, melhora no bem-
estar fisico e mental, fortalecimento de vinculos, seguranca nutricional, apoio em situacbes
de vulnerabilidade econdémica, enfrentamento da depressao, valorizagao pessoal e conquista
de autonomia por meio das oficinas ofertadas.

Abaixo, seguem relatos de alguns beneficiarios, sobre o servigo ofertado:

Usuario(a)
(iniciais do
nome)

L. V.

Relato de Experiéncia e Impacto Observado | Dimensao do Impacto

Combate ao Isolamento
Social

Destacou a importancia da instituicdo em sua
rotina, ressaltando que a participagdo nos grupos
combateu o isolamento social severo que
vivenciava.

Relatou melhora significativa no bem-estar fisico
e emocional; a auriculoterapia foi fundamental
para a remissao de sua insénia e reducdo do
estresse.

Expressou gratiddo pelo acompanhamento
humanizado e o rigoroso controle nutricional
dedicado ao seu filho devido ao diagndstico de
diabetes.

Manifestou profundo sentimento de
pertencimento, relatando que se sente téo
acolhida que desejaria frequentar a instituicao
diariamente.

Saude Mental e Bem-
Estar

R. S. Segurancga Nutricional e

Saude

V. O. Fortalecimento de

Vinculos

L. H. B.

Agradeceu o apoio através das doacgdes de
alimentos, suporte determinante para a nutricao
dos filhos em momentos de vulnerabilidade
econdmica.

Apoio em

Vulnerabilidade

Ressaltou a importancia vital dos grupos para si
e para seus filhos, afirmando que o IE Social foi
o suporte principal em um periodo de dificuldade
familiar.

Protecdo  Social e

Familiar

Relatou que o convivio e as atividades propostas
pela instituicdo tém sido ferramentas cruciais
para auxilia-la no enfrentamento da depresséo.

Apoio  Psicolégico e
Resiliéncia

Demonstrou grande satisfaggo com o
atendimento, atuando como multiplicador
positivo na comunidade ao compartilhar o quanto
se sente valorizado pela equipe.

Protagonismo e
Reconhecimento

Enfatizou a relevancia institucional em sua vida,
destacando que as oficinas permitram a

Autonomia e Realizacao
Pessoal
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realizacdo de um sonho pessoal: aprender a
técnica do croché.

Esses testemunhos demonstram que o IE Social se consolida como espaco seguro
de escuta qualificada, acolhimento e protagonismo, no qual a participagdo dos usuarios
ultrapassa o carater consultivo, assumindo dimensido formativa e transformadora no
fortalecimento da cidadania e da protecao social.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Conforme previsto no plano de agao, a maior parte dos resultados programados foi
alcancada, e em diversos eixos, as expectativas foram superadas. O ponto de maior destaque
e satisfagao foi o alto indice de participacdo das beneficiarias, demonstrando a relevancia
social das atividades e a confianga da comunidade na instituicao.

Quanto aos indicadores de atendimento, destacam-se:

INDICADORES DE ATENDIMENTO QTDE ANUAL
(Referéncia: registro de participagdo de usuario na atividade
conforme listas, registros fotograficos e similares)
Quantidade TOTAL de familias cadastradas, entre Janeiro e 117
Dezembro de 2025
Frequéncia de usuarios do grupo divertidamente 789
Frequéncia de usuarios do grupo pequenos génios 137
Frequéncia de usuarios do grupo FACE 675
Frequéncia de usuarios do grupo FACEKids 784
Frequéncia de usuarios do grupo memdrias 786
Frequéncia de usuarios do grupo entrelinhas 551
Frequéncia de usuarios do saboaria ecolégica 144
Frequéncia de usuarios do grupo de cuidados 328
Frequéncia de usuarios do grupo pequenos génios 139
Frequéncia de usuarios atlética raps 354
Frequéncia de usuarios do grupo de violao 76
Frequéncia de usuarios do grupo de capoeira 55
Frequéncia de usuarios eventos 216
Quantidade de agendamentos para cadastro social realizados 50
Quantidade de atendimentos técnicos individualizados realizados 53
Quantidade de familias contempladas com doac¢des (alimentos, 683
vestuario, etc)
Quantidade TOTAL de atendimentos realizados neste més 5.912

Outro aspecto importante se deu através das atividades com voluntarios, que ocorreu
durante todo o ano de 2025.

Nome do Voluntario Area / tematica do Carga-horaria mensal
voluntariado do voluntariado
Maria Jandira da Rocha Oficinas no grupo Memorias 5,3
Forte Favaron
Francisca Célia Viana Guedes | Oficinas de artesanato e 53
croché
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Francisca Luciana Oficinas no grupo Memorias 5,3
Albuquerque Benevides
Katia da Luz Massagem e momento de 5,3
cuidados
Maria Elizete Sousa Silva Eventos no |IE Social 4
Bruna Maria Lima de Queiroz Desenvolvimento de 16
Nogueira atividades em grupo e
acompanhamento familiar
de beneficiarios

As parcerias institucionais sdo importantes para a manutengdo do propdsito do
Instituto sendo uma forma de ampliar o potencial de impacto social. As principais parcerias
institucionais estabelecidas foram:

N° NOME DO INSTITUICAO ITENS DE DOAGAO / FREQUENCIA
PROGRAMA PARCEIRA RECEBIMENTO
01 Mesa Brasil Sesc F.L.V e Alimentos ndo | Quinzenal
pereciveis
02 Mais Nutricdo | Governo do Estado | F.L.V, polpas de fruta e | Quinzenal
alimentos nao
pereciveis
03 PAA Leite Banco de alimentos Semanal
- prefeitura | Leite liquido
municipal de
Maracanad.
04 | Projeto Paz no | Secretaria da Mulher | Atendimentos coletivos | Mensal
Lar de Maracanau e orientacdes sobre o
combate a violéncia
doméstica dentro e fora
do ambiente do lar.
05 BM Firma de | Escritorio de | Atendimento coletivo Mensal
Advogados advocacia para orientacdes e
esclarecimentos sobre
direitos e cidadania.

Mesmo nas metas cumpridas, enfrentamos desafios significativos:

e Logistica e Espago: O aumento da demanda exigiu a reorganizac¢ao de horarios para

DIFICULDADES ENCONTRADAS:

comportar o publico sem perder a qualidade pedagdgica.

e Limitagées Orgcamentarias: O maior desafio do ciclo 2025 foi a escassez de recursos
financeiros especificos para as oficinas de qualificagdo profissional (publico de 15 a

18 anos e adultos), o que dificultou a execu¢ao de metas cruciais para a autonomia

produtiva dos usuarios.

PROPOSTA PARA SUPERAGCAO DAS DIFICULDADES:

Instituto Exceléncia de Gestao
e Operacionalizacao - |[E
CNPJ: 08.562.903/0001-78

Rua Napoledo Bonaparte Viana, 14
@ Luzardo Viana, Maracanau-CE

CEP: 61.910-030

& contato@institutoexcelencia.org.br
© www.institutoexcelencia.org.br

¢, (85) 3341.4102



2 3

+

+.
. Instituto Exceléncia de
Gestéo e Operecionalizagao
o

Instituir um programa estruturado de voluntariado e focar na captagdo de editais
especificos para a contratagdo de especialistas. O objetivo € ampliar a oferta de
oficinas culturais e esportivas, além de suprir demandas da equipe técnica com
profissionais de nivel superior.

Fortaleza, 05 de Marco de 2026.

Assinado de forma digital
WALLYDA por WALLYDA GUERREIRO
GUERREIRO SALES:60399212345
. Dados: 2026.03.05 11:54:48
SALES:60399212345 2270

Wallyda Guerreiro Sales
Responsavel pela Entidade
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ANEXOS - FOTOS

- Acgao elas por elas: Igreja Cc videira Maracanadl.
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- Reunido com beneficiarios e aniversario de 2 anos do IE Social.
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- Grupo Memoérias: BM firma de advogados.
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- Criancgas e adolescentes: Capoeira com mestre dourado.

+
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- Criangas e adolescentes: Bloquinho do IE Social.

Instituto Exceléncia de Gestao Rua Napoledo Bonaparte Viana, 14
e Operacionalizagao - |IE @ Luzardo Viana, Maracanau-CE
CNPJ: 08.562.903/0001-78 CEP: 61.910-030

. Instituto Exceléncia de
Gestéo e Operecionalizagao
o

contato@institutoexcelencia.org.br
©& www.institutoexcelencia.org.br
¢, (85)3341.4192



Instituto Exceléncia de
Gestéo e Operecionalizagao

- Criancas e adolescentes: Colonia de férias.
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- Dia da mulher.
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- Grupo Divertidamente.
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- Face Kids.
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- Grupo Face
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- Dia das méaes.
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- Pascoa.
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- Reunido com as familias.
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- Festinha das criancas
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- Momento de cuidado
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- Ritmos.
Instituto Exceléncia de Gestao Rua Napoledo Bonaparte Viana, 14 contato@institutoexcelencia.org.br
e Operacionalizagao - |IE @ Luzardo Viana, Maracanau-CE @ www.institutoexcelencia.org.br
CNPJ: 08.562.903/0001-78 CEP: 61.210-030 t, (85) 3341.4192



o+

b Sl /=
E (DIE 1]

o

- Grupo Entrelinhas.
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- Pequenos Génios.
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- Sala Ludica.
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